POR AREAS

Q“ma) REPORTE e
Laboral B

Empresa

> Nombre de su empresa

Proceso

> Clima laboral 2024-2

Fecha de estudio

4 26/07/24 - 26/08/24

Fecha generacion de reporte

4 30/08/24 - 13:24

% 000
® Areas 6deé (9} Participantes 200
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( Proceso: Clima laboral 2024-2

[ ]
s+ EMPRESA — Empresa: Grupo Alianza
(@ Fechade estudio: 26/07/24 - 26/08/24
— Areas mostradas: 6 de 6

(}\ L REPORTE e
A [ ]
POR AREAS o2

RESUMEN GENERAL

» Concepto global

$mm— I

Desfavorable Intermedio Favorable
(0-40) (41-70) (71-100)

El resultado global indica que la organizacién cumple con varios aspectos que favorecen un entorno laboral 6ptimo, aun
cuando hay variables con posibilidades de mejora. Es necesario implementar estrategias que se enfoquen en los aspectos que
presenten puntuaciones bajas o intermedias con el objetivo de enriquecer la mejora contintia y ofrecer un mayor bienestar a
los(as) colaboradores(as) lo que también potenciara la productividad y desempefio del equipo.

» Resultados por categorias
moo& B9 @

Areas Comportarr.iiento Estrfjctu'ra E.stilo .d’e Motivadores
organizacional organizacional direccion
Contabilidad 68 55 62 55,7
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( Proceso: Clima laboral 2024-2

[ ]
s+ EMPRESA — Empresa: Grupo Alianza

(}\ L REPORTE se
A °

POR AREAS o, =

(© Fechade estudio: 26/07/24 - 26/08/24

Areas mostradas: 6 de 6
RESUMEN POR AREA

C Area: Desarrollo ) X/ 0-40 Desfavorable 41-70 Intermedio A 71-100 Favorable

@ Comportamiento organizacional @ Estructura organizacional

(@ Organizacion del
& Motivacion CEEEEEN| @ [, Oreanizacionde go

trabajo

Condiciones de
@Comunicacién CTEEEEEEE] @ ] TEEEEE| @

trabajo

fﬁ‘j Relaciones CTEEEEEEE @ ﬁzﬁ'omeﬁvos CTEEEEEEE] @

interpersonales

Estilo de direccion
_G_ Liderazgo dEEEEER @

&

Recompensa 60

o
1--°, Participacién dEEEEEEEN @ g{} Confianza dEEEEERENI @

Solucién de Capacitacion
@ _ CEEEEEEEE @ 1] Y emmm @
conflictos

desarrollo

Gestion del
trabajo en equipo

)
S

0

dEEEEEEER
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( Proceso: Clima laboral 2024-2

[ ]
s EMPRESA — Empresa: Grupo Alianza
- _@ Fecha de estudio: 26/07/24 - 26/08/24
— Areas mostradas: 6 de 6

(}\ L REPORTE e
A [ ]
POR AREAS CH

22 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Area: Desarrollo X/ 0-40 Desfavorable 41-70 Intermedio /A 71-100 Favorable

> Descripcion

Se relaciona con las variables que inciden en la satisfacciéon del empleado frente a las dindmicas laborales de la organizacion, lo
que incluye la comunicacion, relaciones interpersonales y el nivel de motivacién en el desarrollo de las labores.

@ Motivacion puntaie > QI N I O I @

Hace referencia especificamente a la motivacion intrinseca, la cual comprende la motivacion interna, siendo aquella que surge del
deseo individual por realizar las actividades laborales con el objetivo de alcanzar el desarrollo y crecimiento personal en el trabajo.

Los(as) empleados(as) ven en sus trabajos algo mas que un salario, ya que han encontrado en su labor una fuente de
satisfaccion personal.

(5 Comunicacién e ) GINEEEmEEEE O

Refleja el nivel de satisfaccién con los canales y formas en las que se envia y recibe la informacion al interior de la organizacién con
el objetivo de alcanzar las metas propuestas.

Los(as) empleados(as) perciben que hay una excelente comunicacion en su lugar de trabajo, lo cual minimiza el riesgo
de que se presenten barreras, reprocesos o malas interpretaciones en medio de la ejecucién de las diferentes labores.

fﬁ‘} Relaciones interpersonales Puntaje » - - - - - - - - @

Refleja la percepcién que tienen los(as) trabajadores(as) con respecto a la calidad de las relaciones sociales que se establecen
entre los(as) integrantes de la compaiiia.

Los(as) empleados(as) estan satisfechos(as) con el trato que dan y reciben en su grupo de trabajo, lo que favorece el
trabajo en equipo.
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( Proceso: Clima laboral 2024-2

[ )
Q\ L REPORTE 928 cioconesy .
POR AREAS 022 EMPRESA —2 Empresa: Grupo Alianza
- (@ Fechade estudio: 26/07/24 - 26/08/24
— Areas mostradas: 6 de 6

&3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

( Area: Desarrollo X/ 0-40 Desfavorable 41-70 Intermedio /A 71-100 Favorable

> Descripcion

Evalua la percepcion que tienen los(as) colaboradores(as) de los procedimientos y caracteristicas bajo las cuales desarrollan
sus labores; lo que refleja el grado de satisfaccidn con respecto a la organizacién del trabajo, el planteamiento de objetivos y ...

\9}' Organizacion del trabajo Puntaje » 67

Se refiere alos aspectos propios de la administracion del recurso humano, incluyendo la organizacién y asignacion de funciones,
mecanismos de control y evaluacion del desempeno.

Algunas veces los(as) empleados(as) sienten que sus funciones no se corresponden con su cargo, siendo necesario
llevar a cabo una evaluacion de como se encuentran estructurados los puestos de trabajo.

|':| Condiciones de trabajo Puntaje > (N I O O O O L | @

Se relaciona con la percepcién de los aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacion, ventilacién, vibraciéon); quimicos;biolégicos;
de disefo del puesto y de saneamiento, que influyen en la seguridad con la cual el(la) trabajador(a) lleva a cabo sus tareas.

Los(as) empleados(as) se encuentran satisfechos(as) con las condiciones fisicas de los puestos de trabajo y las
caracteristicas de las areas comunes las cuales les brindan confort.

71 obietivos e > IEEEEEEEI Q

Se relaciona con el conocimiento y claridad que tienen los(as) colaboradores(as) sobre la mision, vision y objetivos de la
organizaciony la posibilidad de identificarse con ellos.

La compaiiia ha logrado promover una cultura en la que sus colaboradores(as) comparten la misién y vision de la
empresa siendo claro lo que se desea alcanzar.
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( Proceso: Clima laboral 2024-2 )

[ ]
s EMPRESA — Empresa: Grupo Alianza
- _@ Fecha de estudio: 26/07/24 - 26/08/24
— Areas mostradas: 6 de 6

- REPORTE e
4 . °
POR AREAS I

551 ESTILO DE DIRECCION

( Area: Desarrollo X/ 0-40 Desfavorable 41-70 Intermedio /A 71-100 Favorable

> Descripcion

Evaluacion de las variables relacionadas con la interaccion del grupo de trabajadores(as) y la persona que organizacionalmente
ocupa una posicién de liderazgo/direccion en la compaiiia; lo que incluye la satisfaccion frente al estilo de liderazgo, posibilid...

& Liderazgo puntaje > (@ I N 1 I 1O O (30

Se relaciona con el grado de satisfaccion que tienen los(as) colaboradores(as) con el estilo de liderazgo de su jefe(a) inmediato(a) y
gue se relaciona con sus habilidades de comunicacion, retroalimentacion y capacidad para motivar al equipo de trabajo.

Los(as) empleados(as) se sienten a gusto trabajando con su lider o jefe(a) inmediato(a) quien los(as) motiva y les de la los
lineamientos que requieren para desarrollar sus labores.

(& participacion e > INEEEEEEE ©

Refleja el grado de satisfaccion que los(as) colaboradores(as) tienen con respecto a la posibilidad de que sus ideas, sugerencias y
opiniones sean tomadas en cuenta por la organizacién para la toma de decisiones o al implementar ajustes en los procedimientos

empleados.

Los(as) empleados(as) refieren tener informacién importante sobre la organizacién, como lo son los avances y/o
dificultades que se enfrentan lo que les permite participar y dar aportes desde su experiencia.

@ Solucién de conflictos runtaie > (N I D D N | @

Hace referencia a la forma en la cual los(as) colaboradores(as) perciben como sus superiores afrontan la solucion de conflictos u
obstaculos que se presentan dentro de la organizacion.

Cuando se presentan dificultades laborales, los(as) empleados(as) se acercan a su lider ya que se sienten satisfechos(as)
con la forma en la cual aborda estas situaciones.
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( Proceso: Clima laboral 2024-2 )

[ ]
s+ EMPRESA — Empresa: Grupo Alianza
- _@ Fecha de estudio: 26/07/24 - 26/08/24

— Areas mostradas: 6 de 6

(}\ L REPORTE e
A [ ]
POR AREAS o2

871 ESTILO DE DIRECCION

C Area: Desarrollo ) X/ 0-40 Desfavorable 41-70 Intermedio /A 71-100 Favorable

<°(°3°, Gestion del trabajo en equipo Puntaje P - - - - - - - - .

Hace referencia a la habilidad del lider para fomentar, dirigir y organizar el trabajo en equipo para alcanzar objetivos de forma

conjunta.

El equipo nota que su lider confia en todo el grupo, lo que fortalece el trabajo en equipo.
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( Proceso: Clima laboral 2024-2 )

g REPORTE 222 oo
POR AREAS °® :. EM ESA —0 Empresa: Grupo Alianza
- _@ Fecha de estudio: 26/07/24 - 26/08/24
= Areas mostradas: 6 de 6
$2 MOTIVADORES
C Area: Desarrollo X/ 0-40 Desfavorable 41-70 Intermedio /A 71-100 Favorable

> Descripcion

Incluye variables relacionadas con los estimulos que requieren los(as) trabajadores(as) para desarrollar su trabajo y mantener
el esfuerzo en el largo plazo, como lo son: beneficios, recompensas, confianza, posibilidades de capacitacién y desarrollo.

'Eﬁ' Recompensa Puntaje » 60

Percepcion que tienen los(as) colaboradores(as) sobre la recompensa que reciben con base en el esfuerzo realizado. Conlleva no
sélo el establecimiento de un salario justo, sino de incentivos adicionales (no necesariamente monetarios) que motiven al
trabajador arealizar una mejor labor.

Se recomienda que la organizacion evalue las condiciones contractuales de sus empleados(as) y haga un esfuerzo por

mejorarlas procurando incluir un sistema de recompensas como los son las bonificaciones o las politicas de flexibilidad
laboral, las cuales aumentaran la motivacion y productividad de sus colaboradores(as).

S, confianza e [ [ [ [ | [ | [

Se refiere al nivel de disposicion que tienen los(as) empleados(as) de la organizacion a confiar en las decisiones que se tomen en la
misma, al percibir que se maneja una comunicacion transparente y ética.

Fomentar desde recursos humanos las reuniones 1 a 1, siendo un espacio donde cualquier colaborador(a) pueda
solicitar una reunién con otro(a) integrante del equipo para aclarar o ampliar informacion.

[I] Capacitacién y desarrollo Puntaie > (IR @

Hace referencia al grado de satisfaccion que tienen los(as) colaboradores(as) con respecto a las actividades que promueve la
organizacion con el objetivo de que sus empleados(as) adquieran nuevas habilidades que favorezcan su desempefio laboral.

Es necesario que la organizacion pueda ofrecer espacios de formacion a sus colaboradores(as), los cuales se pueden dar
a través de convenios con instituciones o plataformas educativas, invitaciones a cursos/talleres o por medio de las
personas que cuentan con mayor experiencia y conocimientos en la organizacion.
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( Proceso: Clima laboral 2024-2

[ ]
QL REPORTE $208 ciiocooesy .
POR AREAS 0f:% EMPRESA —2 Empresa: Grupo Alianza
- _@ Fecha de estudio: 26/07/24 - 26/08/24
= Areas mostradas: 6 de 6

ESTRATEGIAS DE MEJORA

C Area: Desarrollo Y/ 0-40 Desfavorable 41-70 Intermedio /A 71-100 Favorable

[D Capacitacién y desarrollo Puntaie > (IR @

¢Coémo mejorar?

Es necesario que la organizacion pueda ofrecer espacios de formacion a sus colaboradores(as), los cuales se pueden dar a
través de convenios con instituciones o plataformas educativas, invitaciones a cursos/talleres o por medio de las personas
que cuentan con mayor experiencia y conocimientos en la organizacion.

0 Organizacion del trabajo Puntaje ) 67
-4
¢Como mejorar?

Resulta aconsejable que la organizacién realice una inversion en adecuar los puestos de trabajo con elementos ergonémicos
y/o determinar cuales son los riesgos fisicos a los cuales se encuentran expuestos los(as) trabajadores(as).

'ﬁ' Recompensa Puntaje ) 72
¢Cémo mejorar?

Para la organizacion seria beneficioso otorgar con una mayor frecuencia los incentivos o bonificaciones que se estan dando
a sus empleados(as), ya que es una fuente de motivacidn y reconocimiento a la labor que desarrollan.
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